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1. OBJETIVO GENERAL

Garantizar un entorno laboral inclusivo, equitativo v libre de discriminacion en Crganizacion Suma, mediante la
implementacién y operacién de mecanismos efectivos de prevencién, reporte, investigacion, correccion vy
reparacion de conductas que vulneren la igualdad, la dignidad y la inclusién de cualquier persona dentro de la
organizacién.

2. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Esta politica aplica para todos los trabajadores vinculados a Organizacion Suma, a través de contrato de trabajo,
conirato especial de aprendizaje, contrato de prestacion de servicios y/o cualquier otra vinculacién legal no laboral,
como son los convenios de pasantias y contratistas que presten servicios dentro de la organizacion.

En lo que respecta al dmbito de aplicacién, la presente politica se aplica a todas las conductas en las que estén
involucrados trabajadores o seglin su modalidad de vinculacion durante su horario laboral o durante la prestacion
de servicio, en las instalaciones de la compaiiia, en los diferentes puntos de inicio de ruta, sedes, portales, y demas
lugares que sean establecidos para ef cumplimiento de sus labores, ademas incluye espacios como: digitales,
reuniones en linea, correos electrénicos, plataformas y redes sociales. Abarca también todo evento externo,
conferencias, capacitaciones, actividades en las que actlie en representacion del empleador, dentro vy fuera de la
jornada laboral.

Las disposiciones establecidas son de obligatoric cumplimiento y responden a los principios de equidad, respeto,
digridad e igualdad, con el propdsito de prevenir y mitigar cualquier conducta discriminatoria en el entorno laboral
de Organizacion Suma,

3. PRINCIPIOS

La Politica DEI (Diversidad, equidad, inclusién y no, discriminacidn), tiene como pilares los principios: tgualdad y
no discriminacion, el respeto a la dignidad humana, diversidad, empatia, eguidad, inclusion, integr]dad,[
participacion, respeto y transversalidad.

Ademas de estos principios, la politica promueve la garantia de los derechos laborales, de las cbligacicnas
internacionales del Estado Colombiano en materia laboral las cuales son aceptadas a través de la vinculacién de
los diversos Convenios de la OIT, asi como los tratados relacionades con: derechos humanos, relacionados con
la no discriminacién por motivos de raza, color, sexo, crientacion sexual, identidad de género, edad, discapacidad,
religion, opinién o partido politico, origen nacional, condicién sccioeconémica, estado civil, embarazo, maternidad,
lactancia, paternidad, situacién migratoria, entre otros.

4. ENFOQUES:

Estos permiten conocer determinadas caracteristicas poblacionales, generar referenciaciones, que permitan
examinar cada situacion en particular, considerando variables como el impacte diferencial, procesos, politicas y
acciones en la crganizacion.

= Enfoque diferencial: incluye diversas categorfas como son: la raza, la etnia, la edad, el sexo, el género,
la identidad de género, la orientacidn sexual, la nacionalidad, la situacion migratoria, el origen nacional, el
idioma, la lengua, la religidn, la ideclogia palitica, la creencia, la discapacidad, el estado de salud, estado
civil, situacion de embarazo, estrato social y econémico, y en general cualguier otra categoria que permita
cerrar brechas y propender por la igualdad, el respeto, la no discriminacién, y los dereches humanos y las
libertades. '

+ Enfoque de género: Este andlisis propende por la igualdad, la erradicacion de las violencias basadas en
género, la no discriminacion, la igualdad, el respeto y la garantia de los derechos de las mujeres y las
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personas con orientaciones sexuales e identidades de generc diversas (LGBTIQ+), a partir de su
reconocimiento e interseccionalidad.

= Enfoque étnico: Propende por el clerre de brechas, la participacion, la no discriminacion, la igualdad y el
respeto, asi como a la garantia de sus derechos y libertades tanto individuales y colectivos, debido al grupo
etnico al que perienezcan.

+» Enfoque de la discapacidad: Propende por la accesibilidad, [a participacion, ia no discriminacién, i cierre
de brechas, la inclusién, los espacios seguros v la igualdad.

= Enfoque de bienestar: Propende por generar entornos seguros v libres de discriminacion, asi como un
sentimiento de satisfaccion y tranquilidad fisica y mental en los trabajadores y su entorne.

« Enfoque de derechos humanos: Perspectiva integrada de andlisis que propende por la garantia de los
derechos humanos, el empoderamienio a las personas, por la pravencién y el correcto abordaje de
situaciones que puedan vulnerar los derechos humanos.

5. LINEAS DE ACCION:

a. Proceso de reclutamiento y seleccién:
Organizacion Suma, implementara criterios que permitan la evaluacion objetiva de las capacidades, conocimientos,
habilidades técnicas y profesionales de cada uno de los candidatos que aspiren & los diversos cargos de la
compafia, garantizando que tanio las vacantes como las convecatorias, enfravistas y demas etapas del proceso
de seteccitn se llevan & cabo bajo los principios de fa no discriminacidn, la inclusién, la equidad y promoviendo la
diversidad.

b. Proceso de Relaciones Laborales. :

Garantizara que los procesos disciplinarios se llevaran a cabo en el marco del debido proceso, propendiendo
perque las medidas sancionatorias y las terminaciones de contratos se ejecuten, respetando la equidad, fa justicia,
estableciendo canales de comunicacion accesibles para aquellos trabajadores en situacion de discapacidad. Asi
mismo, cuando le sean reportadas conductas inapropiadas o que atenten contra lo establecido en la presente
politica, dependiendo la gravedad y los antecedentes gue dan origen a la falta, se podréan imponer medidas
sancionatorias y despidos por justa causa, de igual forma se podrén establecer medidas y acciones de
comunicacion interna para restablecer el clima laboral.

6. ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION, PROTECCION Y ATENCION.

Organizacién Suma adopta un enfogue de cero tolerancias frente al acoso en todas sus modalidades y frente a
cualguier forma de discriminacion. La Alta Direccion, la Gerencia de Talento Humano, el Comité de Convivencia
Laboral, el Comit¢ de Atencidn de Acoso Sexual y los demas drgancs designados por la compafiia deberan
establecer medidas preventivas, desarrollar campafias formativas permanentes y promover practicas que
aseguren un entorno laboral segure, respetuoso vy libre de violencias.

De igual mansra, Organizacion Suma reprobara y sancionard todo acto de acose laboral, acoso sexual o
discriminacién, cometido dentro o fuera de las instalaciones, en los vehiculos de operacion, en los puntos de inicio
de ruta |, sedes administrativas, espacios virtuales y en cualquier escenario asignado para el cumplimienio de
funciones ¢ en representaciéon de la empresa.

En caso de presentarse una situacion de acoso iaboral, acoso sexual o presunta discriminacion, se activaran las
medidas de atencion y proteccién, asi como el protccoio de investigacion aplicable. Conforme a los resultados, se
iniciaran fos procesos correspondientes, garantizando siempre ios derechos al debido proceso, la confidencialidad,
la imparcialidad y el trato digno.

Adicionalmente, se informara a las personas involucradas scbre las rutas de apoyo disponibles, incluyendo
acompafnamiento psicelégico, origntacion legal y otros mecanismos institucionales que resulien pertinentes, con el
fin de asegurar una afencion integral, cportuna y efectiva.
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7. PROCEDER:

La ruta para la denuncia de casos y hechos relacionados con el acoso sexual, faboral y cualquier caso de
discriminacién, sera gestionado conforme a lo definido en TH-RE-02 Reglamento De Comité De Convivencia, AD-
PO-12 Politica de Prevencién del Acoso Laboral o AD-PO-14 Politica De Cero Tolerancia Al Acosc Sexual Laboral,
segln sez el caso.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1010 de 2.008, el érgano competente para conocer de los casos de
acoso laboral es el Comité de Convivencia Labaoral, el cual ha puesto a disposicién de los trabajadores ei siguiente
correo: comité.convivencia@sumasas.com.co.

Bl Comité de Convivencia garantizara la confidencialidad del caso, desplegaréd las acciones pertinentes para
escuchar & las partes, realizara conciliaciones, emitira conceptos, ademas de direccionar los casos segtn lo reguie
la normatividad vigente.

Desde el comité se llevaran estadisticas sobre cantidad de casos y las medidas aplicadas, esto a fin de generar
metas de mejora y medicidn para los afios posteriores a la implementacion de la presente politica.

8. ACCIONES Y MEDIDAS PREVENTIVAS:

a. Sensibilizacién:
Organizacion Suma implementara esirategias permanentes de formacion, capacitacion y sensibilizacion sobre
las diferentes modalidades de acoso y discriminacién. Estas inciuiran los procesos de induccion, reinduccion
y demas espacios pedagogicos institucionales, asegurando que todas las personas vinculadas conozcan el
alcance de la presente politica y ias conductas prohibidas.

b. Difusién:
La politica sera publicada en los canales oficiales de la organizacion incluida la pagina web y los medios de
comunicacion internos y se socializaran de manera clara y accesible los mecanismos disponibles para la
presentacion de denuncias por a2coso laboral, aceso sexual o discriminacion. L.a empresa garantizara que esta
informacidén sea compransible, oportunza y de libre acceso para foda ia peblacién vinculada.

c. Seguimiento y evaluacién:
Organizacién Suma desarrollard procesos continuos de seguimiento, monitoreo y evaluacidn orientados a
identificar riesgos, detectar oportunamente posibles situaciones de viclencia o discriminacion y fortalecer las
acciones praventivas. Los resultados de este seguimiento permitiran implementar mejoras, ajustar protocolos
y garantizar la efectividad del sistema de prevencion y proteccion.

9. RESPONSABLES:

o Alta Gerencia, velarad que los trabajadcres de Organizacién Suma laboren en un ambiente de trabajo seguro,
libre de intimidacién, acoso, discriminacion, de cualquier forma, de violencia, acoso o intimidacion.

¢ Gerentes y Lideres de proceso: Seran los encargados de socializar, difundir y liderar la implementacién de
la politica DEI, asi como de resolver dudas y orientar a los trabajadores, gue presenten quejas o que puedan
estar inmersas en alguna de las siiuaciones descritas.

e Integrantes de los Comités: de Convivencia, Acoso Sexual y Relaciones Laborales: Garantizar la
confidencialidad, seguridad de la informacién, debido proceso, actuando con equidad, coherencia y la
sensibilidad que el caso amerite. Las decisiones, conceptos y cierres que emitan, deben ser justos e
imparciales, libres de intimidacidn o favoritismo.

= Seguridad y Salud en el Trabajo, Bienestar y Formacion: Seran responsables de promover el bienestar y
un ambiente laboral sano, premoveran accicnes enfocadas en la formacién, autocuidado, estilos de vida
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saludables. Incentivaran a los frabajadores y las trabajadoras, a pensar en su salud emocional, fisica y
psicoldgica, brindando herramientas para la identificacién de situaciones de violencia de género,
discriminacion, acoso sexual y labora.

¢ Trabajadores y trabajadoras:
Respetar las diferentes diversidades, evitando comentarios v comportamientos que puedan generar exclusion
o discriminacidn hacia los diferentes compaferos ¢ usuarios del sistema.
Asistir y participar en las capacitaciones que realice la compafia, con 2l fin de ser sensibilizados sobre la
importancia de la iguaidad v ta inclusion.
Reportar & la compaiiia cualquier caso de discriminacion que se tenga conocimiento.

e Empleador ~ Compromisos:
Promover en log procesos internos de la organizacion, estandarizar criterios objetives, centrados en el
desempefic de los diferentes trabajadores, asegurando que los mismos, siempre sean tratados dentro del
marco de la dignidad v ! respeto.
En los casos de acoso sexual en el entorno laboral la compafiia cuenta con una politica establecida para dar
el tratamiento adecuado a los casos que se presenien por acoso o viclencia por razén de género.
Crear un buzdn confidencial con el fin de repertar actos discriminatorios, para asi investigar de manera
oportuna y sancionar si da a lugar.

10. DEFINICIONES:

Discriminacién: Cualquier conducta encaminada a generar un trato desigual, injusto o denigrante hacia una
persona por motivos de raza, etnia, edad, sexo, género, identidad de género, orientacién sexual, nacionalidad,
condicién migratoria, idioma, religion, ideclogia politica, creencia, discapacidad, situaciones de salud, estado civil,
condicién de embarazo, situacion social y econémica, v cualguier otro motivo. La discriminacién también se
presenta cuando se genera cualquier acto, expresién o politica machista, racista, xencfobico, capacitista,
homofobico, aporofébico, entre otras manifestacionas discriminatorias que impiden o anulan el reconocimiento, los
derechos y |a igualdad real entre las personas.

Discriminacién laboral: Todo trato diferenciado por razones de raza, género, edad, origen familiar o nacional,
credo religioso, preferencia politica o situacién social que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista
laboral.

Acoso sexual. Para efectos de la Ley 2365 de 2.024, se entenderd por acoso sexual todo acto de persecucién,
hostigamiento o asedio, de carécter o connotacion sexual, lasciva o libidinosa, que se manifieste por relaciones de
poder de orden vertical u horizontal, mediadas por la edad, el sexo, el género, orientacién e identidad sexual, fa
posicion laboral, social, o econémica, que se dé una o varias veces en conira de oira perscna en el contexto
laboral y en las instituciones de Educacién Superior en Colombia; Universidades, Insiituciones Universitarias,
Escuelas Tecnoldgicas, Institucicnas Tecnoldgicas € Instituciones Técnicas Profesionales, asi como en &l Servicio
Nacicnal de Aprendizaje - SENA vy las Instituciones de Educacion para el trabajo y el Desarrollo Mumano - [ETDH.

Equidad: Se define como el frato justo de acuerdo con las necesidades y situaciones especificas de cada persona,
su finalidad es la garantia de sus derechos, el acceso a oporiunidades sin discriminacion.

Inclusién: La Inclusidn, por su parte, es el esfuerzo por crear un enterno en el que todas las personas se sientan
bienvenidas, respetadas y valoradas. La Inclusion va mas alé de !a tolerancia a las diferencias entre personas, es
més bien, valorar y empoderar a las perscnas por sus diferencias para maximizar si sentido de pertenencia y
legrar mejores resultados. Se puede decir que la Inclusion es el resuliado de la Diversidad mas la Equidad.

Igualdad: La igualdad es ¢l principic que reconoce que todas las personas tienen el mismo valor y deben recibir
un trato justo, sin importar su origen, género, religidn, situacidén ecocndmica u otras condicicnes.
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Diversidad: Consiste en respetar la diferencia de opiniones, creencias, identidades, la pluralidad de expresiones
culturales, raciales, étnicas, genero, identidad sexual, orientaciones sexuales diversas, categorias y estructuras
sociales.

Género: Es una construccién social, cultural e histérica que diferencia lo masculino, femenino vy no binario y se
atribuye a las personas por su sexo. El género configura refaciones de poder y reproduce expectativas de conducta,
funciones y actividades consideradas como “apropiadas” para hombres y mujeres, condicionando los proyectos de
vida, oportunidades y posibilidades.

Identidad de género: Se refiere a cdmo los individuos se conciben a si mismos en términos de género. La
identidad de género de una persona puede ser diferente o igual al sexo asignado en el nacimiento.

[nterseccionalidad: Es la conjuncién de dos o més categorias sociales, como la edad, el sexo, el género, la
identidad de género, la orientacién sexual, ia condicidén migratoria, la situzacion socioecondmica, la discapacidad y
ia etnia, entre ofras.

Lenguaje inclusivo: Se entiende la manera de expresarse oralmenie y por escrito sin discriminar a una persona
por motivos de raza, etnia, edad, sexo, género, identidad de género, orientacién sexual, nacicnalidad, condicién
migratoria, idioma, religion, ideclogia politica, creencia, discapacidad, situaciones de salud, estado civil, condicion
de embarazo, situacion social y econémica, y cualquier otro motivo.

LGBTIQ+: Es un acronimo que se usa para referirse a las personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans
(transexuales y fransgéneros), Intersexuales y Queer. El simbolo més (+) al final busca reconocer la diversidad y
plurakidad de expresiones de sexualidad y de géneroc.

Orientacion sexual: Se refiere a la atraccion sexual, romantica, erdtica o amorosa de una persona por un género
o sexo. Esta categoria incluye la homosexualidad, la heterosexuzlidad, la bisexualidad, la asexualidad, entre otras
orienfacionss sexuales.

Sexo: Es una etiqueta que se asigna con base en las hormonas, genes y partes del cuerpo (como los genitales)
para describir el cuerpo de una persona como femenino o masculine, aque! que no encaje dentro de esta definicion
sera reconocide como ne binario.

11. MARCO LLEGAL.:

s ley 24566 de 2025 — Reforma Laboral,

o ley 599 de 1899, Cddigo Penal, Articulo 2107,

+ ley 1010 de 2006,

e ley 2365 de 2024,

» Resolucion 3461 de 2025, Ministerio de Trabajo.

12. DOCUMENTOS RELACIONADOS:

+ TH-RE-02 Reglamenio De Comité De Convivencia,

o AD-PO-12 Politica de Prevencidn del Acoso Laboral,

»  AD-PO-14 Poiitica De Cero Tolerancia Al Acoso Sexual Laboral, segin sea el caso.

13. SANCIONES:

El incumplimiento de esta politica dara lugar a medidas discipiinarias conforme z lo establecido en el Reglamento
Interno de Trabajo. Las sanciones aplicables se determinaran de acuerdc con la conducta cometida v los
procedimienios definidos en dicho reglamento.
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14. DISPOSICIONES FINALES:

Esta politica sera revisada cada dos afios o cuando cambios normativos lo requieran. Los casos no previstos
serén resueltos mediante la aplicacion del principio de infegracion normativa haciendo uso de otras disposiciones

gue resulten aplicables al asunto.

15. VIGENCIA:

Esta politica tendra vigencia a partir del 11 de Diciembre de 2025,

Jaifg Enrique Rngari’za\ﬁeo) .
Representante Legal



