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Bogota D.C. 25 de febrero de 2026

Sefior(a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta al radicado No. 890462026

Respetado(a) sefior(a) Anénimo, reciba un cordial saludo de parte de ORGANIZACION
SUMA S.A.S.

Le agradecemos por escribirnos para darnos a conocer sus inconformidades y ofrecemos
disculpas por las molestias del presunto comportamiento de nuestro colaborador.

Es importante para nosotros compartirle que, desde el proceso de Talento Humano se esta
fortaleciendo la induccién a operadores, reforzando la importancia sobre las relaciones
humanas y el buen servicio a la ciudadania en general.

Por otro lado, le invitamos respetuosamente a realizar futuros reportes proporcionando fotos
o videos del colaborador involucrado en los presuntos hechos. Esto nos permitira identificar
y abordar el caso de manera mas efectiva.

En estos términos, damos respuesta a su peticion, agradeciendo la oportunidad que nos
brinda al permitirnos conocer sus inquietudes, ya que son para nosotros una oportunidad
de mejora.

Cordialmente,

ORGANIZACION SUMA S.A.S.

Patio Jardin, Cra. 17 (Av. Boyaca) #70-31 Sur, Bogota , PBX:(601) 744 01 46
correspondencia@sumasas.com.co WWW.Sumasas.com.co




