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Bogota D.C. 23 de febrero de 2026

Sefior(a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta al radicado No. 3698091

Respetado(a) sefior(a) Anénimo, reciba un cordial saludo de parte de ORGANIZACION
SUMA S.A.S.

Queremos informarle que, a partir de los sucesos descritos en su peticion y de acuerdo con
la revisién de los videos del mévil, no se evidencia ningun comportamiento inadecuado por
parte del operador.

Sin embargo, queremos compartirle que, desde el proceso de Talento Humano se esta
fortaleciendo la induccién a operadores, reforzando la importancia sobre las relaciones
humanas, el buen servicio, la conduccion segura y preventiva, a fin de que estos posibles
eventos no se repitan.

Finalmente, en atencion a que no se atiende integralmente el requisito establecido en el
numeral 2 del Articulo 16 de la Ley 1437 de 2011, por carecer la peticion de una direccion
fisica, de correo electrénico y/o que por algun motivo no se pudo entregar en la direccion
fisica mencionada y/o en el correo electronico proporcionado, y en concordancia con el
articulo 69 ibidem, esta respuesta podra ser consultada en nuestra pagina web
https://www.sumasas.com/, durante un término de cinco (5) dias a partir de la fecha de
emisiéon de este documento.

En estos términos, damos respuesta a su peticién, agradeciendo la oportunidad que nos
brinda al permitirnos conocer sus inquietudes, ya que son para nosotros una oportunidad
de mejora.

Cordialmente,

ORGANIZACION SUMA S.A.S.

Patio Jardin, Cra. 17 (Av. Boyaca) #70-31 Sur, Bogota PBX:(601) 744 01 46
correspondencia@sumasas.com.co WWW.Sumasas.com.co




