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En cumplimiento del Régimen General de Habeas Data, regulado por la Ley 1581 de 2012 y 

sus Decretos reglamentarios; la sociedad ORGANIZACIÓN SUMA S.A.S. identificada con NIT. 

900.364.615-6 y dirección electrónica correspondencia@sumasas.com.co como empresa 

que almacena y recolecta datos de carácter personal, y en calidad de RESPONSABLE, debe 

informarle lo siguiente:  

Los datos personales solicitados durante la navegación en la página web de 

www.sumasas.com., serán tratados de acuerdo con las finalidades relacionadas con el objeto 

social de la compañía y en especial para dar respuesta a comunicaciones e inquietudes 

allegadas a través de este canal relacionadas con la prestación del servicio de transporte 

público, dar trámite a peticiones, quejas y reclamos sobre el servicio SITP, remitir información 

institucional a través de boletines electrónicos sobre novedades del servicio, cambios en rutas, 

horarios y frecuencias, enviar comunicaciones oficiales sobre campañas de seguridad vial, 

cultura ciudadana y uso responsable del transporte público, informar sobre actividades de 

gestión social comunitaria y responsabilidad empresarial, mantener contacto institucional para 

efectos informativos relacionados con la operación del sistema de transporte público, enviar 

alertas de movilidad y comunicados de interés general para los usuarios, generar estadísticas 

sobre el uso de la página web para efectos de mejoramiento continuo y cumplimiento de 

obligaciones contractuales con TRANSMILENIO S.A. 

Como titular de la información, tiene los derechos a conocer, actualizar, y rectificar sus datos 

personales; solicitar la revocación de la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando 

en el tratamiento realizado no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales 

y legales; y acceder en forma gratuita a sus datos personales objeto de Tratamiento.  

En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la solicitud al 

siguiente correo electrónico correspondencia@sumasas.com.co o de forma presencial en la 

siguiente dirección física: Av. Boyacá No 70 -31 sur de la ciudad de Bogotá D.C. 

Para más información sobre nuestra Política de Tratamiento de datos personales y sus 

modificaciones consulte aquí. 
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